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automotive testing papenburg

CHANGE 2007

,» Entweder der Arbeitsplatz passt sich konsequent an den Nutzer
an, oder der Nutzer tbernimmt diese Anpassungsleistungen - mit
allen Konsequenzen.

Herr Armin Fabian, Geschéaftsfihrer THOLEN + FABIAN ERGONOMIE GmbH & Co. KG

. . alle (..) in ein Boot zu holen und die Richtung, in die gerudert
werden soll, gemeinsam festzulegen. “

Herr Wolf-Dieter Hilgert , Geschaftsfiihrer ATP Automotive Testing Papenburg

" ... Situationen die einfach Spall machen. "

Herr Holger Schéfer, Fachkraft fur Arbeitssicherheit
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DAS PROJEKT
ATP Automotive Testing Papenburg, Arbeitsplatz-Tuning

Change 2006 - die neue Dimension der ergonomischen Arbeits-
platzoptimierung auf dem THOLEN + FABIAN ERGONOMIE Stand
erregte grof3es Interesse bei vielen unserer Gesprachspartner. Eines
dieser Gesprache fand zwischen dem Geschaftsfuhrer der ATP
Automotive Testing Papenburg, Herrn Wolf-Dieter Hilgert, und
Herrn Armin Fabian von THOLEN + FABIAN ERGONOMIE statt.

Das Spektrum und die Mdglichkeiten, die eine Optimierung der
Arbeitssituation von Blroarbeitsplatzen fur ein Unternehmen
bietet, waren fir Herrn Hilgert wie auch fur viele andere Gespréchs-
partner anfanglich schwer greifbar. Angesichts sinkender Kranken-
stande, integrierter Arbeitsmedizin, Arbeitssicherheit und Erfillung
der DIN-Ergonomie geht jeder Arbeitgeber davon aus, alles Mdgliche
getan zu haben. Die Erfillung der gesetzlichen Mindestanforderun-
gen (DIN-Ergonomie) reicht jedoch nicht aus, um die Leistungsfa-
higkeit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter dauerhaft zu ge-
wabhrleisten.

So, wie ein Auto in Ausstattung, Design und Komfort uns ein
Lebensgefuhl vermitteln kann, so kann dies auch ein Buroarbeits-
platz. Nur welches Geflihl, das entscheidet unter anderem der
Faktor Ausstattung.

Im Bereich von Fahrzeugen gibt es gesetzliche Mindestbestimmun-
gen, die einzuhalten sind, und deren Einhaltung regelmafiig geprift
wird (TUV-HU/AU). Es besteht keine gesetzliche Pflicht, ein Fahrzeug
mit ABS, Multi-Contour-Sitz, ESP, Airbag, Klimaanlage oder Naviga-
tionsgerat auszustatten.

Wer sein Fahrzeug professionell nutzt, wird darauf nicht verzichten
wollen. Auch eine individuelle Einstellbarkeit von Fahrzeugsitzen,
Lenkrad, Spiegel und Sicherheitsgurt wird als selbstverstandlich
erachtet, um bei langen Fahrzeiten besseren Komfort und geringere
Ermidung bei erhdhter Sicherheit zu erzielen.

Im Ubertragenen Sinne ist so unser Anspruch fir professionelle
Buroarbeitsplatze zu verstehen. Diesem Anspruch entsprechend
setzten wir eine Arbeitsplatzoptimierung bei ATP Automotive
Testing Papenburg um.
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BESTANDSAUFNAHME UND AUSGANGSSITUATION

In Begleitung der betreuenden Fachkraft fur Arbeitssicherheit (Herr
Schafer, Fa. PSG/ Papenburg) fihrten wir eine Arbeitsplatzanalyse
durch, die in etlichen Bereichen ein Optimierungspotential ergab.

Kommentar von Herrn Schéafer:

"Ich fand es sehr interessant mit den Herren von der Firma Tholen und Fabian zusammen
zu arbeiten. Man merkt beiden Herren an, dass sie sich mit der Thematik der Ergonomie
am Buroarbeitsplatz téglich auseinander setzen.

Als ausgesprochen praxisgerecht empfand ich es, dass mit allen Mitarbeitern vor Ort
die Arbeitsplatzsituation besprochen und evtl. Verbesserungen direkt an- bzw. bespro-
chen und evtl. Anderungen sofort umgesetzt oder eingeleitet wurden.

Des Weiteren wurden die Kollegen bei Neuanschaffungen an ihrem neuen , Arbeitsgerat*
vor Ort eingewiesen. Das halte ich flir einen sehr wichtigen Punkt. Was niitzt der teure
neue Stuhl, wenn der Kollege nicht weiB, wie er ihn einzustellen hat?

Die Qualit&t, der von mir gesehenen und durch Tholen und Fabian beschafften Produkte,
entspricht héchsten Normen, Standards und Anforderungen.

Aber auch der Anspruch der ATP in diesem Bereich, nicht nur das vom Gesetzgeber
verordnete umzusetzen, sondern Uber Tholen und Fabian das mogliche zu tun, damit
der Arbeitnehmer die bestmdglichen Arbeitsbedingungen zur Umsetzung seiner
Aufgaben zur Verfugung hat, sind fur mich als Fachkraft fur Arbeitssicherheit, der in
anderen Betrieben oft andere Zustande erleben muss, Situationen die einfach Spaf
machen."

Die vorgefundene Arbeitsplatzausstattung entsprach den gesetz-
lichen Mindestanforderungen (BildschirmAV). Die Arbeitstische
wurden bei Griindung der ATP vor ca. 10 Jahren angeschafft. Dabei
handelte es sich um grof3e Winkelarbeitsplatze mit einer fir Bild-
schirmarbeit vorgesehenen grof3en Eckplatte.

Alte Tische mit fester Héhe 72 cm

Die vor kurzem neu angeschafften Birodrehstiihle wurden im
Rahmen einer internen Auswahl aus einer Empfehlungsliste der
VerwaltungsBG ausgewadhlt, intern bemustert und danach ange-
schafft.

Entsprechende Schulungen und Einweisungen durch die Arbeitssi-
cherheit wurden durchgefihrt. Die alten R6hrenmonitore wurden
nach und nach durch Flachbildschirme mit festem Ful3 ersetzt.
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Aufgrund der von uns gelieferten Empfehlungsliste wurde durch
die ATP eine Bedarfserhebung durchgeftuihrt, und in einem mehr-
stufigen, intensiven Dialog mit uns entstand ein kundenspezifisch
optimiertes Malinahmenpaket, welches wir anschlielend umsetz-
ten.

Betrachtungen von Herrn Hilgert:

,»In der ATP-Qualitatspolitik und den ATP-Leits&tzen und -Zielen sind unsere Mitarbeiter
als tragende S&ule des Unternehmens fest verankert. Zu dieser Wertschatzung der
eigenen Mitarbeiter im Unternehmen gehort neben vielen anderen Dingen mit
Sicherheit auch die moderne und ergonomisch sinnvolle Einrichtung der (Bu-
ro)Arbeitspléatze, die nicht nur zur Erhaltung und Férderung der Mitarbeiter-Motivation,
sondern auch zur Vermeidung von - durch falsche Kérperhaltung bedingten - Fehlzeiten
fuhren kann.

Dass ich selbst den (zufélligen) Erstkontakt auf der "Change 2006" in Papenburg
geknupft habe und sich daraus die weiterfuhrenden Gesprache entwickelten,

war mit Sicherheit von Vorteil. Es gehort zu meinen "Angewohnheiten”, alle in einer
bestimmten Sache Betroffenen in ein Boot zu holen und die Richtung, in die gerudert
werden soll, gemeinsam festzulegen. Daher wurden im Vorfeld auch umfangreiche
Befragungen nach den Optimierungswiinschen der einzelnen Mitarbeiter durchgefiihrt
und es brauchte deshalb auch einige Angebotsschleifen, bis klar war, welche Buromobel
ausgetauscht werden sollen.*

Herr Wolf-Dieter Hilgert an seinem neuen Arbeitsplatz

ERSTE HILFE

Erste Storbehebungen mit Bordmitteln, sowie weitergehende Pro-
blemldsungen mit dem von uns zur praktischen Erprobung zur
Verfugung gestellten Modulen, erbrachten sehr schnell positive
Effekte fUr die Mitarbeiter an den Referenzarbeitsplatzen. An den
Dauerarbeitsplatzen (Streckenliberwachung, Pforte) wurde ein
24Stunden Drehsessel bemustert.

Empfangsarbeitsplatz RECARO 24H Drehsessel
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DURCHGEFUHRTE MARNAHMEN

» Umfangreiche Bestands- und Bedarfsanalyse

» Einrichtung eines Musterbiiros

» Vorstellung der Einzelmodule fur die Mitarbeiter

» Ersatz der Tische durch Steh-Sitz-Arbeitstische in gerader Aus-
richtung

» Verbesserung der Flachenékonomie

» Ersatz der ungeeigneten Stiihle durch echte EDV-Stuhle

» Anpassung der Sehachsen durch Einsatz von TFT-Tragerarmen

» Einsatz von Vorlagenhaltern

» Einsatz von Notebookhaltern

» Einsatz eines speziellen ESD-Drehstuhls fur die EDV-Technik

» Nachjustierung, Anpassung des vorhandenen Mobiliars an die
ergonomischen Rahmendaten und Arbeitserfordernisse der
Nutzer (Finetuning)

» Einstellen und optimieren der Arbeitsplatzausstattung

» Optimierung der Greifraume

» Einfuhrung eines Massagesessels (computergesteuert mit Minz-
betrieb) fur Mitarbeiter und Kunden

» Ergonomieschulung fir alle Mitarbeiter
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ESD-Drehstuhl

Jetzt DAUERHAFT!

MASSAGE-SESSEL

Relaxen Sie 10 Minuten
fur1 €

.
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Massagesessel
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24Stunden Drehsessel auf RECARO Basis

ERZIELTE WIRKUNG

»

»

»

»

Entlastung der Mitarbeiter durch Wechseltatigkeit im Stehen
und Sitzen.

Die neuen EDV-Drehstihle erlauben die Beibehaltung einer
wesentlichen entspannteren Sitzhaltung.

In Kombination mit der angepassten Bildschirmhghe treten
deutlich weniger Verspannungen im Bereich Schulter/Nacken
auf.

Die Mitarbeiter sind motiviert, kreativ mit der Gestaltung einer
sich stetig verandernden Arbeitssituation umzugehen. Die
Kenntnis tber das WIE und WARUM ermdéglicht den Mitarbei-
tern, eigenstandig ihr individuelles Ergonomiekonzept weiter-
zuentwickeln.

Welches Wohlbefinden die Mitarbeiter erlebten, zeigte sich immer
wieder beim Sicherheitspersonal von ATP. Bei all unseren Besuchen
fragten sie uns wahrend der Zugangskontrolle, ob wir ihnen jetzt
den bequemen RECARO Sessel aus der Bemusterung entftihren
wirden, oder ob er noch langer bei ihnen verbleiben durfte.
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ERGEBNIS

Eine Befragung der Mitarbeiter nach ca. 3 Monaten praktischer
Nutzung ergab:

» Dass die angebotenen Steh-Sitz Méglichkeiten gerne genutzt
werden.

» Dass sich vorhandene Beschwerdebilder (Rickenschmerzen,
Verspannungen) bei vielen Mitarbeitern verbessert haben, oder
dass die Beschwerden verschwunden sind.

» Weiterhin zeigte sich, dass die durchgefthrten Ergonomieschu-
lungen und Coachings von den meisten Mitarbeitern als unver-
zichtbar zur vollen Nutzung der vielseitig und individuell ein-
stellbaren Einrichtungsmodule erachtet wurden. Ohne
Spezialistenhilfe wéren die meisten Mitarbeiter mit der optima-
len Einstellung Uberfordert gewesen.

» Die Antworten der Mitarbeiter zeigten aber auch, dass das
Thema Arbeitsplatzoptimierung mit all seinen Facetten einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung bedarf.

» Die getétigte Investition fir die Gesundheitsforderung wird als
auBerst sinnvoll eingeschéatzt!

RESUMEE

Als Berater hat man nur einen begrenzten Einblick in die Tatigkeit
am zu optimierenden Arbeitsplatz. Der von uns in Gang gesetzte
Prozess zur Optimierung der ergonomischen Verhaltnisse integriert,
fordert und fordert die Mitarbeiter. Ohne ihre aktive Mitarbeit, und
ohne begleitende AulRenreferenz fallen sie sonst leicht nach einer
gewissen Zeit in alte Verhaltensmuster zuriick. Durch den Einsatz
von neuen Einrichtungsmodulen und entsprechender Schulung
(Coaching) wird die Méglichkeit zu nachhaltig verbesserter
Gesundheitspravention und Leistungssteigerung geschaffen.

EIN GEWINN FUR ALLE!
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